VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Clanok 1.
Vseobecné informdcie o podnikatelovi a orgdne dozoru

1. Poskytovatelom sluzieb na tcely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je:
Obchodné meno: Top Servis Okien s.r.0.

ICO: 54 387 191

IC DPH: SK2121650641

Sidlo: Kukucinova 22, 974 01 Banska Bystrica

Zapisany v: OR OS Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 42972/S

E-mail: info@topservisokien.sk

Telefénne cislo: +421 948 846 779, +421 949 009 058

Statutdrny organ: Marek Horensky, konatel; Andrej Suchy, konatel

(dalej v texte len , poskytovatel sluzieb”, , predivajiici” alebo ,zhotovitel ™).

2. Orgéan vykonu dozoru nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zikon oochrane spotrebitela”) aorgan dohladu nad
dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»Zikon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zdiklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajiiceho”) je:

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Odbor vykonu dozoru
Sidlo: Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1
E-mail: bb@soi.sk
Telefénne cislo: 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
Faxové c¢islo: 048/412 46 93
(dalejlen ,SOI”).

Clanok 2.
Uvodné ustanovenie a vymedzenie zdkladnijch pojmov

1. Tieto vSeobecného obchodné podmienky upravuju:
- proces objednania sluzby — pozarucny servis okien, montaz plastovych okien a dveri, montaz
aservis interiérovej a exteriérovej tieniacej techniky, vymena skiel, dodanie amontaz
nahradnych dielov na okna a zaltzie.
- prava apovinnosti zmluvnych strdn, tj. objednavatela sluzby a poskytovatela sluzby
vyplyvajtice zo zmluvy o dielo uzatvorenej medzi tymito stranami.

2. Skratkou VOP sa rozumeju vseobecné obchodné podmienky.
3. Webovym sidlom predéavajticeho je https://www.topservisokien.sk/.
4. Ucelom tychto VOP v spojeni s informaciami obsiahnutymi na webovom sidle poskytovatela

sluzieb, je splnenie povinnosti vo vztahu k objednavatelovi v zmysle ust. § 10a Zakona o ochrane
spotrebitela aust. § 3 anasl. Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajaceho.

5. Zmluvou sa na ucely tychto VOP rozumie Zmluva o dielo alebo Kupna zmluva, ak nie je
vyslovne urcené inak.
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6. Zmluva uzavretdi medzi poskytovatelom sluzieb a objednévatefom sluZieb napifia legalnu
definiciu zmluvy uzavretej na dialku v zmysle ust. § 2 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho.

7. Objednavka je prejav vole objednavatela uzatvorit Zmluvu ajeho stihlas s podmienkami
Zmluvy a uvedenymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
8. Tovar je predmet kipnej zmluvy pontkany predavajucim prostrednictvom webového sidla.

Tovarom sa rozumeji nahradné diely na okna a zaluzie.

9. Sluzba — pozarucny servis okien, odborna montaz plastovych okien a dveri, montaz a servis
interiérovej a exteriérovej tieniacej techniky, vymena skiel, montaz nahradnych dielov na okna
a zalazie.

10.  Cenou je celkova cena tovaru, poskytnutia sluzby, vratane DPH bez ceny dopravného.

11.  Dopravnym sa rozumeji naklady spojené s realizaciou sluzby respektive s dorucenim tovaru
objednavatelovi.

12.  Poskytovatel sluzieb pri uzatvarani aplneni Zmluvy kona vramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene a na svoj ucet.

13.  Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord je na ucely Zmluvy v postaveni objedndvatela sluzieb,
a ktorej poskytnuta sluzba neslizi na vykon podnikania.

14. Objednavatelom moze byt spotrebitel, pripadne subjekt, ktory kona vramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti. V pripade, ak objednavatel kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, tieto
VOP sa na vztah medzi nim a poskytovatelom sluzieb neuplatiujt.

Clanok 3.
Objedndvka a uzavretie Zmluvy

1. Pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi poskytovatefom sluzby a objednavatelom, ak je
spotrebitelom, sa spravuje ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajtceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, pri resSpektovani
Zakona o ochrane spotrebitela a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (dalej len , Obciansky
zdkonnik”).

2. Objednanie sluzieb na webovom sidle predavajticeho je mozné uskutocnit 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni.

3. Doba pre kontaktovanie s poskytovatelom sluzby je 24 hodin denne, 7 dni vtyzdni ato
telefonicky alebo e-mailom. E-mailovy a telefonicky kontakt je uvedeny v ¢lanku 1 bode 1 tychto VOP.
4. Pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi poskytovatelom sluzby a objednavatelom, ktory nie je
spotrebitelom, sa spravuje ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zdkonnik”) a subsididrne ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika.

5. Objednavatel si objedna sluzbu — u poskytovatela sluzby prostrednictvom na to urceného
formulara, e-mailom, inym prostriedkom elektronickej komunikacie, pripadne osobne, ato za
podmienok, ktoré si1 obsiahnuté v tychto VOP.

6. Popis sluzby — je uvedeny na webovom sidle poskytovatela sluzby.

7. Objednavatel, po obozndmeni sa s popisom sluzby, poziada poskytovatela sluzby o predbeznu
cenovu ponuku pre dand sluzbu, respektive produkty, ktoré si vyziada prostrednictvom formuldra na
webovom sidle poskytovatela sluzieb, pripadne prostrednictvom e-mailu.

8. Po odsuhlaseni cenovej ponuky zo strany objednavatela, dohodne poskytovatel sluzby
s objednavatelom sluzby termin presného zamerania produktov nevyhnutnych na zhotovenie diela.

9. Nésledne odosle poskytovatel sluzieb objednavatelovi na schvalenie upraventi cenova ponuku.
10. Po jej akceptacii zo strany objednavatela sluzieb, dochadza kzavaznému vytvoreniu
objednavky, ktorej podstatou je povinnost poskytovatela sluzieb dodat objednavatelovi sluzieb dielo,
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ktoré si objednavatel objednal a zaroven na strane objednavatela sluzieb vznika povinnost zaplatit
poskytovatelovi sluzieb odmenu za zhotovenie diela.

11.  Poskytovatel sluzieb zaSle objednavatelovi sluzieb potvrdenie zavaznej objednavky
s informaciami o objednavke, znenie vSeobecnych obchodnych podmienok a reklamac¢ny poriadok,
ktory tvori jeho neoddeliteIna sucast.

12.  Zmluva medzi objednavatelom a poskytovatelom sluzby sa povazuje za uzavretu prijatim
zavaznej objednavky poskytovatelom sluzby (prijatim navrhu objednavatela a dojednanim o termine
vykonania sluzby). Potvrdenie o uzavreti zmluvy sa realizuje na dialku zaslanim potvrdzujtceho e-
mailu, pripadne telefonicky bez fyzickej pritomnosti objednavatela a poskytovatela sluzieb.
Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela sluzieb vykonat sluzby a zavdzok objednavatela
zaplatit cenu za ich vykonanie.

Clanok 4.
Prava a povinnosti poskytovatela sluZieb

1. Poskytovatel sluzby je povinny:
a) vykonat sluzby riadne a véas;
b) vykonat sluzby bez vad, t.j. v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine.

2. Poskytovatel sluzby sa zavazuje vykonat sluzby riadne a vcas v mieste, ktoré je zmluvne
dojednané. Pri poskytnuti sluzby postupuje sodbornou starostlivostou na vlastnu
zodpovednost, pricom nie je viazany pokynmi objednavatela, ibaZe sa pisomne zaviazal ich
dodrziavat. Poskytovatel sluzieb je opravneny poverit zhotovenim diela aj treti subjekt, bez
predchadzajticeho stthlasu objednavatela.

3. Poskytovatel sluzby ma pravo na riadne avcasné zaplatenie ceny od objednavatela za
poskytnuté sluzby.
4. Poskytovatel sluzby ma pravo odmietnut objednavku v pripade, ak sa konanie objednavatela

vo vztahu k poskytovatelovi sluzby javi ako Sikandzny vykon prava. Sikandznym vykonom
prava sa na ucely tychto VOP rozumie, ked objednavatel odvold, resp. stornuje objednavku
v dvoch bezprostredne po sebe iducich ¢asovych obdobiach.

5. Zhotovenie diela, respektive predaj tovaru zhotovitel' uskuto¢tiuje prostrednictvom Zmluvy,
ktora je uzatvarana na zdklade pisomnej zmluvy o dielo respektive kiipnej zmluvy podpisanej
oboma zmluvnymi stranami, pripadne na zaklade zavédznych pisomnych ae-mailovych
objednavok objednavatela.

6. V pripade omeskania dodavatelov, respektive zmluvnych partnerov poskytovatela sluzieb,
v dosledku coho dojde k omeskaniu poskytovatela sluzieb sriadnym vykonanim diela, je
objednavatel vyrozumeny stym, Ze vtakom pripade nejde oomeskanie na strane
poskytovatela sluzieb. Cas na riadne zhotovenie diela sa predlzuje o ¢as omeskania zo strany
dodavatelov poskytovatela sluzby. V pripade takéhoto omeskania nema objednavatela narok
na uplatnenie akychkolvek zmluvnych pokut alebo sankcii vo vztahu k poskytovatelovi

sluZzieb.
Clanok 5.
Prava a povinnosti objedndvatela
1. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi sluzieb cenu v dohodnutej lehote splatnosti.
2. Objednavatel méa pravo na poskytnutie sluzieb riadne a vcas, t.j. v rozsahu, kvalite, termine
a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.
3. Objednavatel je povinny poskytnit nevyhnutnt stcinnost, ktord poskytovatel sluzieb

k zhotoveniu diela od objednavatela potrebuje.

Clénok 6.
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Platobné a dodacie podmienky

1. Cenu podla zavéznej objednavky je objednavatel povinny uhradit bezprostredne po poskytnuti
sluzieb:
a) Vv hotovosti k rukam poskytovatela sluzieb,
b) Kkartou prostrednictvom mobilného terminalu,
c) bezhotovostnym prevodom na tcet poskytovatela sluzieb v tvare
IBAN: SK22 0900 0000 0051 8729 4215, SWIFT: GIBASKBX, vedeny v Slovenskej sporitelni a.s.

2. Dodanie tovaru je realizované prostrednictvom poskytovatela sluzieb, bez externého
prepravcu.
3. Cenu za dopravu je stanovena pri kazdej zavdznej objednavke jednotlivo ato z ddévodu

nemoznosti vopred odhadnut mnoZzstvo, objem a hmotnost tovaru, ktoré st predmetom zavéznej
objednavky. Stucastfou cenovej ponuky, ktort poskytovatel sluzieb zasiela objednavatelovi na
schvalenie, je vypocet ceny za dopravu tovar a poskytnutie sluzieb objednavatelovi. Uvedené plati
pre vSetky mesta a obce v ramci Slovenskej republiky, s vynimkou mesta Bratislava, kde je cena za
dopravu stanovena vo vyske 20,- EUR bez DPH.

Clanok 7.
Poucenie spotrebitela o prave odstipit od zmluvy

1. Ak spotrebitel odsttipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca
so zmluvou, od ktorej spotrebitel odsttipil. Od spotrebitela nie je mozné pozadovat ziadne naklady
alebo iné platby v stvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy.

2. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odsttipenie od zmluvy znasa spotrebitel.

3. Spotrebitel berie na vedomie, Ze nemoze od zmluvy odstupit v pripade, ak ide o:

- dodanie tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu (zakazkova
vyroba);

- dodanie tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani nenavratne
zmiesany s inym tovarom;

- dodanie tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel vynal a z hygienickych dévodov ho nie je
mozné vratit.

4. Spotrebitel je v pripade vratenia tovaru povinny zaslat tovar spat na adresu predavajticeho

uvedenu v tvode tychto VOP a to formou bezného alebo obchodného balika prostrednictvom posty

alebo zasielatel'skej spolocnosti v neposkodenom a hygienicky nezavadnom obale.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Sluzby, ktoré su predmetom zmluvy medzi poskytovatelom sluzieb a spotrebitefom, st
poskytované pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy.

7. Udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od

zmluvy spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy.

Clanok 8.
Povinnosti predavajiiceho pri odstiipeni od kitpnej zmluvy

1. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odsttiipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v stvislosti s niou, vratane nakladov na dodanie a inych nakladov a poplatkov.

2. Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym sposobom, aky
pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnuf sa s
predavajucim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudt t¢tované Ziadne
dalsie poplatky.
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3. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany predavajucim.
Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a
nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany predavajticim.

Clanok 9.
Povinnosti spotrebitela pri odstipeni od zmluvy

1. Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat
alebo ho odovzdat predavajiicemu alebo osobe poverenej predavajticim na prevzatie tovaru na adresu
uvedenu v ¢l. IVOP. To neplati, ak preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota sa povaZuje za zachovant, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty.

2. Pri odstipeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajiicemu alebo
osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci sthlasil, ze ich bude
znaSat sam, alebo ak neposkytol spotrebitelovi informdciu otom, Ze ak spotrebitel odstipi od
zmluvy, bude znasat ndklady na vratenie tovaru predavajucemu.

3. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si predavajtici nesplnil
informacént povinnost o prave spotrebitela odstupit od zmluvy.

4. Uplatnenie prava spotrebitela odstipit od zmluvy nesmie mat pre spotrebitela za nasledok
vznik dal$ich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitela.
5. Vrateny tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany predavajicemu spolu s dokladom

o ktpe, s kompletnym prisluSenstvom a dokumentéciou. Za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré nevzniklo
beznym opotrebenim pocas pouZzivania v lehote na odsttipenie, zodpoveda spotrebitel.

6. Spotrebitel ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstiipenie tovar rozbalit a odskusat
spOsobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkc¢nost tovaru.

Clanok 10.
Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia
zmeny v tychto VOP je splnena umiestnenim na internetovej stranke predavajticeho.
2. Tieto VOP predstavuju nevyhnutnti stucast zmluvy medzi predavajicim a spotrebitelom,

pricom akykolvek odklon od predmetnych ustanoveni je mozny len po vzajomnom pisomnom
dojednani zmluvnych stran.

3. Neoddelitelnou sticastou tychto VOP je Reklamacny poriadok zverejneny na internetovej
stranke predavajticeho.
4. Kapne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj zakona ¢. 40/1964 Z. z.
Obdiansky zdkonnik a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*)
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvérani a realizacii. VSetky zmluvné vztahy medzi predavajicim
a kupujticim st uzatvorené v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak nie je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uéinnost voci kupujicemu odoslanim
zavaznej elektronickej objednavky kupujacim.
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6. Objednavatel akceptovanim cenovej ponuky po zamerani poskytovatelom sluzieb potvrdzuje,

Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky precital, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

V Banskej Bystrici, dna 03.08.2023

Top Servis Okien s.r.0.,
Statutarny organ Andrej Suchy, konatel
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